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 Etendre I'usage des vehicules propres sur I'ensemble du
territoire de la Communauté d’Agglomération de La Rochelle

 Promouvoir I'idée du vehicule en temps partagé aupres des
habitants residents et temporaires

* S'’inscrire en cohérence avec la démarche du pole de
compétitivité Mobilité et Transports Avancés

POUR

 Diminuer les effets polluants (air, son, esthétique)
 Améliorer la sécurité des citoyens

« Conforter I'image de la CdA de La Rochelle comme leader dans son
approche

environnementale de la mobilité urbaine
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« Domaines
— Transport de marchandises en ville (ELCIDIS)
— Veéhicules en temps partagé (LISELEC)
— Desserte de P+R Jean Moulin (minibus électriques)

 Pourquoi
— succes des experimentations menées depuis plusieurs années
— limitées par des contraintes de domaines de compétence, de structure,
de métiers,.....

« Comment
— en proposant a un opérateur de bénéficier de I'image rochelaise afin
de réaliser une démonstration globale et cohérente de services de
mobilité respectueux de I'environnement
— en exploitant les possibilités techniques et financieres des programmes
européens (notamment CIVITAS) visant a développer les transports
propres dans le cadre d’'une politique de développement durable
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 Fonctionnement
— Veéhicules électriques et hybrides électriques
— Intégration dans les schémas de transport
« Compléementarité spatiale et de service
« Homogeénéité tarifaire
— Possibilité de localiser les 3 activites sur une méme zone

— Reprise des ressources existantes par l'opérateur (matérielles et
humaines)

 Responsabilités et decisions : PARTAGE en fonction des
compétences
— La CdA de La Rochelle fixe les objectifs, aide a la mise en ceuvre des
dispositifs,
contrdle la réalisation
— Opérateur : realise, propose des améliorations, rapporte
périodiguement a la CdA de La Rochelle
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Activités : livraison, stockage, transformation

Domaines : La Rochelle (et + si besoins identifies dans les autres
communes de la CDA)

Marchandises : tous produits

Gestion du magasin et des ressources :

 Humaines et matérielles (véhicules, petites infrastructures,
informatique) par opérateur

« Batiment : plateforme (et bureaux) proposée et fournie par la CdA
dans un premier temps, évolutions possibles par 'opérateur dans
un périmetre défini par la CDA

Gestion Commerciale faite par lI'opérateur, la CdA intervient pour
valider les documents et réaliser la promotion institutionnelle

Gestion des livraisons organisée par opérateur , la CdA (et la Ville)
facilite les stationnements et remises aux clients, fait appliquer les
reglementations

Gestion Administrative et finance, activité de I'opérateur, reporting
mensuel selon indicateurs fixés par CdA
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— couverture : extension possible aux communes ayant une densité et un
mix de population permettant une bonne rotation des véhicules et une
rentabilité satisfaisante

— Utilisateurs : tous mais le domicile/travail n’est pas prioritaire

— taux de service : objectif 100% disponibilité sur station, a ajuster selon
stations (et heures)

— fonctionnement : parcours libre (pas de boucle),
— veéhicules : adaptés aux besoins des utilisateurs
— utilisation simple pouvant utiliser les NTIC

— Intégration tarifaire (P+R, abonnés RTCR,...)

— humaines, reinsertion des salariés en contrat temporaire ou proposition
d’emploi de salariés permanents des dispositifs existants.

— Conception, localisation des stations et dimensionnement des
ressources : en accord avec le service Mobilité et transports et autorités
municipales

— Possibilité de se libérer de la contrainte des stations (localisation GPS)
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— Gestion commerciale

o faite par I'opérateur, la CdA de La Rochelle intervient pour valider les
documents et réaliser la promotion institutionnelle

 Intégration tarifaire
— Gestion des ressources

 Humaines et vehicules assurées par opérateur mais veéhicules acquis
avec accord la CdA de La Rochelle

» Petites infrastructures par opérateur

» Stations, signalétique, matériels sur voiries par la CdA de La Rochelle
— Gestion exploitation

 faite par opéerateur

e La CdA de La Rochelle et la Ville de La Rochelle facilitent les acces a
parking, zones controlées,...

* Mise ne place d’'une déemarche qualité qui impligue des contrdles de
la CDA

— Gestion Administrative et finance, activité de 'opérateur, reporting
mensuel selon indicateurs fixés par la CdA de La Rochelle
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— Desserte : Parking P+R a Centre ville
— Taux de service 100%,

— Fréquence 10mn, horaires 7h30/ 20h30 a ajuster selon contraintes
exploitation

— Juillet et Aot :
» Arrét du service
» Proposition par I'opérateur pour autre activité
— Qualité de service
» Signaléetique et abribus en charge de la CdA de La Rochelle
* Information Temps réel pour les passagers
* Bus aux couleurs de la CdA de La Rochelle , sans publicité possible
* Enguétes de satisfaction régulieres
— Intégration tarifaire
» Tarifs et abonnements fixés par la CdA de La Rochelle
« Pas encaissement a bord, juste vérification des titres de transport
— Respect des normes sécurité et contraintes legales par
l'opéerateur
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— Gestion des ressources
* humaines par l'opérateur

« véhicules par opérateur sur controle de la CdA de La
Rochelle

— Gestion Administrative et finance, activité de l'opérateur,
reporting mensuel selon indicateurs fixés par la CdA de La
Rochelle
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OBSERVATOIRE DU PDU

RTCR DSP DSP Parkings relais
Seconde Couronne Mobilité
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LES INDICATEURS DE L’OSERVATOIRE DU PDU

La Rochelle

LISELEC

¥

Indicateurs généraux

-> Co(t acquisition par nouveaux clients

- Kilométrage moyen des véhicules

- Nombre de personnes temps plein

- Par station : Nb d’entrées et sorties, stationnement
moyen, répartitions moyenne et journaliére

- Qualification des flux entre stations ou zones

- Taux moyens d’occupation par véhicule

Indicateurs « Utilisation
par type de véhicule »

Durée, distance et vitesse par trajet

Utilisation moyenne des véhicules par jour

Kilométrage parcours par mois

Nombre de trajets par mois

Incidents (nature, nombre, durée et caractéristiques
de I’'immobilisation)

Cumul par jour de semaine

l

Indicateurs « Passagers »

- Nombre, répartition et localisation des abonnés

- Nombre moyen de courses par abonnés

- Fidélité (nouveaux et anciens abonnés, fidélisation)
- Nombre de réclamations par mois

l

Indicateurs « Qualité »

- Nombre de réclamations relatives a la qualité du service

MINIBUS
ELECTRIQUES

A

Indicateurs généraux

- Kilométrage moyen des véhicules
- Nombre de circuits effectués
- Nombre de personnes temps plein

Indicateurs « Utilisation
par véhicule »

Kilométrage parcouru

Temps de service

Temps de maintenance

Temps de recharge

Incidents (nature, cause, nombre,
durée d’immobilisation).

|

Indicateurs « Passagers »

- Nombre par tour, par jour, par mois
-> Incidents (nature et nombre par mois)
- Nombre de titres délivrés

l

Indicateurs « Qualité »

- Taux de service

ECLIDIS

¥

Indicateurs généraux de
suivis des flux

- Réceptions transports colis et palettes (Nb et CA)
- Distributions transports colis et palettes (Nb, CA)
—> Livraisons directes : fleurs (Nb et CA), GNS,
traiteurs, courses, autres.

- Incidents de livraison : retards ( Nb, durée), refus
(Nb, cause), produits endommagés (Nb, valeur)

- Magasin : stockage (Volume, CA) et
transformation (Nb, CA)

Indicateurs « Utilisation
par véhicule »

Kilométrage parcouru par type de véhicule
Consommation d’énergie totale

Tonnes transportées par type de véhicule
Tonnage colis et palettes transportés

Pannes, incidents ou immobilisations (Nb, causes)
Nombre de livraisons par client

l

Indicateurs « Clients »

- Répartition géographique clients et livraisons
- Nombre de clients livrés par nature d’activité
- Nombre de nouveaux clients par nature d’activité

l

Indicateurs « Qualité »

- Nombre de retards de livraisons
- Durée des retards
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Merci de votre attention !

Jean-Marie Grellier

Directeur du service Mobilité et Transports,
Communauté d'‘Agglomération de La Rochelle

Jean-marie.grellier@agglo-larochelle.fr
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